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Mitarbeiter

Arbeite als Kundenbetreuer (m/w/d) bei einem etablierten Softwarehersteller mit eigenen Produkten in
unbefristeter Festanstellung (Teilzeit / Vollzeit).

Die bee-i bietet Deutschlands beste Software in der Reha- und Physiotherapie an. Sei ein Teil der Weiterentwicklung
unserer hochkomplexen digitalen Systemlandschaften und stelle tiber 1.400 Anwender zufrieden. Bewirb dich als
Mitarbeiter Kundenbetruung (m/w/d) in unbefristeter Festanstellung fiir den Standort in Braunschweig.

Beewirb dich jetzt bei bee-i! bQE'l
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Du begleitest unsere Neukunden im Prozess des Systemwechsels von der Planung (ber die Einrichtung des Systems

Dein Aufgabengebiet

Du flhrst regelmd@Bige Anwenderseminare online, im eigenen Schulungszentrum oder bei den Kunden durch
Du betreust unsere Kunden per Ticketsystem, Telefon, per E-Mail sowie per Live Chat
Du stellst durch deine kompetente Beratung ein hohes MaB an Kundenzufriedenheit sicher

Du nimmst Kundenfeedback entgegen und unterstiitzt die Entwicklung bei der Erarbeitung von
Systemverbesserungen.

Du unterstitzt unser Wissensmanagement und erweiterst unser Kundenportal

Deine Qualifikationen

Sicherer und eigenstdndiger Umgang mit EDV-Systemen auf Windows-Basis
Erfahrungen im Gesundheitswesen ((Physio-)Praxen, Reha-Einrichtungen) sind ebenso wiinschenswert wie
buchhalterische Grundkenntnisse

Kenntnisse im Umgang mit Datenbanksystemen sind wiinschenswert
Bereitschaft zu Anwenderschulungen, online und live
Motivationsfdhigkeit und Kundenorientierung

Eigenverantwortlicher Teamplayer

Gute Deutschkenntnisse und ein Gefiihl fir gute Software runden dein Profil ab

Unsere Benefits
Attraktives Gehaltspaket in einem unbefristeten Arbeitsvertrag mit 30 Tagen Urlaub
Vielfdltige Mdglichkeiten fir die personliche Weiterentwicklung

Du profitierst von einer ausgezeichneten Arbeitskultur und arbeitest in einem
spannenden und dynamischen Umfeld

Ein schones Blro im Herzen Braunschweigs mit guter Verkehrsanbindung, sowie Option auf maobiles Arbeiten

Eine stetige Versorgung mit Getrdnken im Biro und SpaB bei gemeinsamen Team-Abenden
Bist du bereit, Teil unseres Erfolgs zu werden? Dann sende uns bitte deine vollsttindigen
Bewerbungsunterlagen inklusive friihstem Starttermin sowie deinen Gehaltsvorstellungen zu.

Ansprechpartner: Herr Thomas Weferling job@bee-i.com

Beewirb dich jetzt bei bee-i! bee-
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